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ÉDITO
Le Gouvernement wallon a approuvé dernièrement le financement du second plan à 

la construction 2024-2028 pour les infrastructures hospitalières. HUmani, qui avait 
rendu 9 projets répartis sur ses trois numéros d’agrément, a reçu une réponse plus 
que positive puisque ceux-ci ont tous été acceptés, à des degrés divers. A ce titre, 
je tiens à féliciter notre Direction des Infrastructures et Patrimoine pour la qualité du 

travail fourni dans un timing réduit. 

Au total, plus de 75 millions d’euros seront donc alloués à notre intercommunale pour 
la période 2024-2028 et quelque 305 millions d’euros au total, cette somme s’étalant égale-
ment sur les exercices suivants. Le premier projet à voir le jour sera certainement notre cuisine 
nutrition-santé qui révolutionnera l’alimentation de collectivités. Dans les années qui suivront, nous 
pourrons réinvestir dans nos hôpitaux avec trois points phares : la rénovation complète du Centre 
de Santé des Fagnes, la construction d’un nouveau Van Gogh sur le site farciennois du Bel Abri et, 
à plus long terme, la construction d’un new Vésale, en lieu et place du Rayon de Soleil qui sera 
prochainement déconstruit. 

Bien entendu, la construction de nouvelles structures hospitalières prend souvent une décade, 
voire plus. Et ces projets dépendront surtout des organismes bancaires qui scrutent notre situation 
financière. Or, celle-ci est grevée par des facteurs externes à notre gestion, dont principalement la 
charge des pensions des agents statutaires. Sans augmentation du Budget des Moyens Financiers 
des hôpitaux publics du pays, ceux-ci courent en effet à la catastrophe. 

Dans l’attente de la réalisation de ces projets, nos outils doivent être maintenus en ordre de fonc-
tionnement pour toujours mieux accueillir nos patients. Voilà pourquoi le hall d’accueil de l’Hôpital 
Vésale subit actuellement un « lifting », comme vous pourrez le lire dans ce numéro de « Pulsa-
tions ». 

Il me reste à vous souhaiter d’excellentes vacances ! 

GESTION DE VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL (RGPD) – LOI DU 25 MAI 2018

Vous recevez ce journal car vous avez marqué votre accord sur la réception de celui-ci précédemment et/
ou vous êtes pensionné d’HUmani. Il vous est possible À TOUT MOMENT de demander la suppression de vos 
coordonnées de notre liste d’envois. Pour ce faire, merci de nous contacter soit par téléphone au 071/92.07.05, 
soit par mail à service.communication@humani.be 

 M ic h el D orig
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DOSSIER

L’hôpital André Vésale 
fêtera ses 40 ans d’exis-
tence en 2025. Si le 

« New Vésale » est appelé à 
sortir de terre dans un futur 
plus ou moins éloigné, il n’en 
reste pas moins que le bâ-
timent actuel doit demeurer 
accueillant et convivial pour 
les patients et les membres 
du personnel. 

Le hall d’entrée avait donc besoin 

d’une réfection en profondeur, avec 
un « trajet patient » complètement 
repensé. « Encaqués derrière le desk 
d’accueil, les bureaux d’amission 
n’étaient vraiment pas adé-
quats, explique Stéphane 
Henrotin, Directeur ad-
ministratif d’HUmani. Les 
lieux étaient bien trop exi-
gus et peu confidentiels. 
L’idée a donc été de dépla-
cer les admissions dans des 
bureaux flambants neufs, dans 
les locaux libres situés à gauche du 
tourniquet de l’entrée ». 

La Direction des Infrastructures (et 
en particulier Renaud Eloy) s’est 
donc penchée sur le sujet pour 

dresser la nouvelle configura-
tion du hall, dans son en-

semble. Les régies tech-
niques et les services 
informatiques ont quant 
à eux réalisé les aména-
gements nécessaires des 

bureaux d’admission. Un 
travail colossal qui a mené à 

leur inauguration, en mai der-
nier.

 S té p h an e H

enro
ti

n

HÔPITAL ANDRÉ VÉSALE :  
UNE REFONTE TOTALE DU 
HALL D’ACCUEIL 
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« Désormais, le parcours est 

simple : dès son entrée dans 
l’hôpital, le patient se dirige 

vers la borne de gestion de file où 
il prend un ticket. Il attend ensuite 
son tour dans la salle d’attente spa-
cieuse jusqu’à ce que son numéro 
apparaisse à l’écran digital. Il est 
alors envoyé vers l’un des 4 bureaux 
d’admission, bien évidemment ac-
cessibles aux PMR. Ceux-ci sont 
dotés de portes coulissantes auto-
matiques qui permettent de préser-
ver la confidentialité des échanges. 
Ils sont bien plus spacieux pour 
notre personnel et nous n’avons que 
des retours positifs de la patien-
tèle », se réjouit Stéphane Henro-
tin.  

Cette première étape, concomitante 
au nouveau système de routes, en 
appelle d’autres qui se concrétise-
ront en 2024 et 2025. D’ici la fin de 
l’année, un nouveau desk d’accueil 
et information (ex Sara) sera érigé 
sur la partie droite du hall. L’an pro-
chain, c’est tout l’accueil consulta-
tions du 2e étage qui redescendra 
au rez-de-chaussée, à la place oc-
cupée jusqu’il y a peu par les admis-
sions. Le « Sara », lui, sera remplacé 

par six bornes digitales. « Toute la 
partie administrative en contact direct 
avec les patients sera ainsi centrali-
sée dans le hall d’accueil, ce qui sera 
beaucoup plus simple et logique pour 
eux, enchaîne Stéphane Henrotin. 
A cela, nous ajouterons un salon de 
sortie cosy où les personnes quittant 
l’hôpital pourront patienter conforta-
blement, en sirotant un café ». 
  

 FRÉDÉRIC DUBOIS 
DIRECTEUR SERVICE COMMUNICATION

HÔPITAL ANDRÉ VÉSALE :  
UNE REFONTE TOTALE DU 
HALL D’ACCUEIL 
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POLYCLINIQUE DU MAMBOURG : 
GAIN DE TEMPS DÈS L’ACCUEIL 

La Polyclinique du Mam-
bourg a, elle aussi, été 
réagencée au niveau de 

l’accueil des patients. Cela a 
permis de réguler les flux et 
de faire gagner du temps aux 
préposés des guichets mais 
également aux patients. 

Lors de son arrivée, le patient ac-
cède dans un premier temps aux 
bornes générales, qui sont acces-
sibles pour la quasi-totalité des 
consultations, sauf cas particuliers 

(CPAS, demandeur d’asile…). Il peut 
donc s’enregistrer lui-même et re-
cevoir ses étiquettes sans avoir à 
passer par le guichet. 

Pour les cas particuliers justement, 
une autre borne, un peu plus petite, 
se trouve plus loin. Il suffit de choisir 
si l’on se présente « avant consul-
tation », « après consultation » ou  
« pour prendre un rendez-vous ». 
Un ticket sera imprimé et le patient 
sera appelé au guichet correspon-
dant via des écrans. Les guichets 
ont été scindés en deux parties :  

l’accueil des consultations et la 
prise de rendez-vous. Cela permet 
d’accélérer la prise en charge admi-
nistrative du patient.

Les patients qui ont vu leur spé-
cialiste et qui doivent repasser par 
les guichets pour diverses raisons 
recevront un ticket prioritaire, afin 
de ne pas faire la file. Ceux de la 
dentisterie, qui paient d’office leur 
consultation après la visite, rece-
vront également un ticket prioritaire.

 CÉLINE SCOHY 
SERVICE COMMUNICATION

6
n°17  Été 2024



7
Le magazine de l’Intercommunale HUmani

n°
17

  É
té

 2
02

4

PRISE DE RENDEZ-VOUS EN LIGNE :  
C’EST POUR CET ÉTÉ ! 

ET LES BORNES DANS TOUT ÇA ?  

C’est une belle avancée qui va ré-
volutionner notre service de prise 
de rendez-vous : dès cet été, il sera 
possible de gérer directement ses 
consultations via notre site Inter-
net. Une nouveauté qui permettra 
de désengorger le central télépho-
nique souvent saturé et d’éviter que 
des patients perdent patience et se 
déportent vers un autre hôpital. 

Un travail de longue haleine de nos 
départements informatiques et de 
la Direction administrative, en colla-
boration avec la firme Rosa, a permis 
l’élaboration d’arbres décisionnels 
qui orientent les utilisateurs vers la 
bonne consultation. « Dans une pre-
mière phase test qui débute cet été 
avec les membres du personnel, il sera 
possible de prendre un rendez-vous 
dans six disciplines différentes, ex-
plique Stéphane Henrotin. Ce sera le 
cas pour la pédiatrie, la gynécologie, 
la médecine interne, la pneumologie, 
la cardiologie et l’orthopédie. En clair, 
il suffira de surfer sur notre site et de 
s’encoder via « Itsme » qui permet une 
haute sécurité. Une fois dans l’espace 
patient personnel, trois possibilités 

s’offriront à l’utilisateur : modifier son 
profil, prendre/déplacer ou annuler un 
rendez-vous et en consulter la liste. A 
cela, nous ajouterons prochainement 
la troisième option, à savoir la factu-
ration en ligne. Non seulement, les 
patients pourront recevoir et consul-
ter l’ensemble de leurs factures en 
numérique mais aussi, dans un ave-
nir proche, effectuer les paiements 
en ligne. C’est à la fois écologique et 
économique : on limite la consomma-

tion de papier mais on évite aussi les 
affranchissements des envois pos-
taux. A l’échelle d’HUmani, ce sont des 
montants colossaux ! »

Le lancement au grand public est 
prévu pour le dernier trimestre avec, 
vraisemblablement, d’autres disci-
plines supplémentaires qui seront 
disponibles. 

 FRÉDÉRIC DUBOIS 
DIRECTEUR SERVICE COMMUNICATION

Les bornes digitales font désor-
mais partie du paysage de nos 
accueils, y compris au Centre de 
Santé des Fagnes. Bien acceptées 
par nos patients, elles facilitent le 
travail de notre personnel qui peut 
se consacrer à d’autres tâches en 
« back office ». Le déploiement de 
celles-ci est toujours en cours : 
cinq nouvelles machines sont at-
tendues prochainement. Elles 
prendront notamment place en 
consultation et en ortho-traumato 
à Vésale et en dialyse à Marie Cu-
rie. 

Le système de gestion des files 
connaît lui aussi un nouveau dé-
ploiement. Les TIC ont en effet 
développé leur propre logiciel qui 
a déjà été implémenté et testé sur 
l’hospitalisation et la consultation à 
Vésale, ainsi qu’à la polyclinique du 
Mambourg. Dans un avenir proche, 
il sera installé sur l’ensemble de 

nos sites, ce qui évitera les frais liés 
à la sous-traitance de ce service. 
Les futures bornes auront aussi un 
design différent, bien plus ergono-
mique. Les TIC et la Direction admi-
nistrative ont même décidé d’aller 
plus loin : à l’avenir le patient sera 
dirigé vers les salles d’attente où 
il scannera son ticket dès son arri-
vée. Cela permettra au médecin de 
savoir qu’il est présent et de le faire 
entrer dans son cabinet. 

 FRÉDÉRIC DUBOIS 
DIRECTEUR SERVICE COMMUNICATION

n°
17

  É
té

 2
02

4



8
n°17  Été 2024

www.humani.be

CHU Charleroi-Chimay

TEF-HEALTH  : 
LE DR MAXIME ROSSI, NOUVEAU  
« CHIEF INNOVATION OFFICER » 

Souvenez-vous : l’an 
dernier, le CHU Char-
leroi-Chimay était 

désigné comme coordina-
teur d’un consortium wallon 
participant au projet paneu-
ropéen TEF-Health (Testing 
and Experimentation Facili-
ties for Health AI and Robo-
tics). 

Co-financé par la Région wal-
lonne, ce dernier a pour vocation 
d’impulser l’adoption rapide de 
solutions basées sur l’intelligence 
artificielle et la robotique dans 
le secteur médical via la mise en 
place d’un parcours de certifica-
tion européenne adaptée à ces 
nouvelles technologies. En clair, 
aider les hôpitaux à accueillir des 
entreprises qui développent des 
solutions innovantes pour leur 
permettre de les valider, direc-
tement sur le terrain, et s’assurer 
qu’elles remplissent toutes les 
caractéristiques en termes de sé-
curité, de robustesse, de transpa-
rence avant une commercialisa-
tion. 
Au total, une cinquantaine de par-
tenaires issus de 9 pays se mobi-
lisent autour du TEF-Health. On 
y retrouve des institutions pres-
tigieuses telles que l’Hôpital de 
la Charité à Berlin, le Laboratoire 

National de Métrologie et d’Essai 
de Paris, les CHU de Rennes et 
Grenoble ou encore le Karolinska 
Institutet en Suède…et notre CHU 
Charleroi-Chimay ! 

Désigné comme coordinateur des 
« Physical Testing Centers » pour la 
Belgique, le Dr François Roucoux a 
depuis lors quitté notre institution. 
« HUmani ne pouvait laisser le Work 
Package 3 du TEF-Health orphelin, 
précise Karim Zouaoui, Direc-
teur du Laboratoire de Médecine 
Expérimentale ULB 222. Or, nous 
avions dans notre hôpital un méde-
cin alliant à la fois des compétences 
en entrepreneuriat et une passion 
pour la recherche. C’est ainsi que le 
Dr Maxime Rossi, urologue au CHU 
Charleroi-Chimay, s’est vu proposer 
le rôle de Chief Innovation Officer ».

Entré en fonction début mai, le 
Dr Rossi a pour rôle d’animer le 
WorkPackage 3 du TEF-Health. 
« Actuellement, je suis encore en 
phase d’assimilation et bien aidé par 
Karim Zouaoui et Christophe Dugast 
(Directeur de la recherche clinique), 
sourit le nouveau CIO. Je participe 
à des réunions entre les nombreuses 
parties prenantes à l’échelon euro-
péen. Nous avons 5 ans pour créer 
toute l’infrastructure hardware et 
administrative qui permettra aux 
entreprises spécialisées en Med-
tech et IA de recueillir des données 

dans les différents services du pôle 
de médecine aiguë. Au sein d’HU-
mani, nous allons mettre en place un 
groupe de travail institutionnel pour 
faire le lien entre le médical et l’en-
trepreneuriat. Le Centre d’étude en 
épidémiologie clinique et médecine 
de précision (CEMEPC / ex-GE-
RHPAC) semble l’outil idéal pour 
créer ces ponts. N’oublions pas non 
plus que le Centre d’Innovation Mé-
dicale MC² s’installera bientôt sur le 
site de Marie Curie, ce qui est égale-
ment une opportunité ». 

L’agenda de l’équipe est déjà bien 
rempli avec notamment, fin 2024, 
l’animation de la rencontre WP3/
WP4 (Virtual Testing Centers) à 
laquelle seront présentes une cen-
taine d’entreprises européennes. 
« Nous avons une véritable réflexion 
autour des innovations et de l’hô-
pital du futur qui va au-delà de la 
durée prévue du TEF. Pour HUmani, 
c’est une aubaine d’être à la source 
des nouvelles technologies. Cela 
permet à l’institution, et plus large-
ment à Charleroi, de se positionner 
comme centre névralgique des bio-
techs », conclut en chœur notre 
équipe TEF. 

 FRÉDÉRIC DUBOIS 
DIRECTEUR DU SERVICE COMMUNICATION

MÉDICAL

8
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CHU Charleroi-Chimay

MAXIME ROSSI, MÉDECIN, CHERCHEUR  
ET ENTREPRENEUR À LA FOIS 

Né il y a 39 ans à la ma-
ternité Reine Astrid 
de Charleroi, Maxime 

Rossi fait son retour dans 
l’institution en 2009 comme 
assistant en chirurgie géné-
rale, une fois son diplôme de 
médecine en poche (ULB). 

La Recherche ne tarde pas à titil-
ler son insatiable soif de connais-
sances. C’est ainsi qu’en 2012, il 
entame une thèse de doctorat en 
immunologie, sous mandat FNRS, 
à l’Institut d’Immunologie Médi-
cale (IMI) de l’ULB à Gosselies et 
la décroche en 2020. Entretemps, 
Maxime Rossi se spécialise en 
urologie au CHU de Charleroi, à 
l’Hôpital Erasme et durant un dé-
tachement de 6 mois à la Clinique 
du Pré au Mans (France). 

Depuis 2019, il officie comme as-
socié clinique en urologie du CHU 
de Charleroi où il s’est spécialisé 
dans l’endoscopie et le traitement 
de la lithiase, tout en apportant 
un soutien administratif au chef 
de service. Cherchant encore à 
étendre son bagage, Maxime Ros-
si entame en 2022 un MBA (Mas-
ter of Business Administration) 
à la Solvay Brussels School of 
Economics and Management où il 
acquiert une expertise en gestion 
stratégique, finance et entrepre-
nariat. 

« Je crains toujours de m’en-
nuyer dans une carrière uni-

forme, sourit-il. Il y a tellement 
de choses à faire et étudier ». 

MÉDECINE, RECHERCHE ET 
ENTREPRISE : 

ce trio de compétences n’a pas 
échappé au Pr Karim Zouaoui qui, 
avec l’appui de la Direction médi-
cale, a recruté Maxime Rossi pour 
reprendre les rênes du Workpac-
kage-3 du TEF-Health. Début mai 
2024, ce dernier a donc mis ses 
fonctions d’urologue de côté pour 
devenir associé à la direction mé-
dicale comme Chief Innovation 
Officer (CIO), afin de faire le trait 
d’union entre le milieu hospitalier 
et l’industrie des Medtech. 

 FRÉDÉRIC DUBOIS 
DIRECTEUR DU SERVICE COMMUNICATION
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CHU Charleroi-Chimay

LABORATOIRE DE MARCHE : UN ATOUT DE 
PLUS POUR LE SERVICE DE NEUROLOGIE

CHU Charleroi-Chimay

LE PR MARIO MANTO DEUX FOIS DANS  
LE TOP 10 DES HIGHLY RANKED SCHOLARS

Le laboratoire de marche 
a ouvert ses portes le 
2 mai 2024, à l’Hôpital 

André Vésale. Il dépend du 
service de Neurologie et 
permet d’analyser la 
marche d’un patient 
en vue de détecter 
une éventuelle pa-
thologie.

HUmani est la première ins-
titution hospitalière wallonne à 
posséder le système Gaitrite, dis-
positif qui permet d’effectuer une 
analyse quantifiée rapide et stan-
dardisée de la marche en conditions 
habituelles. Le laboratoire complète 

le nouveau plateau neurologique 
de l’hôpital André Vésale qui de-
vient ainsi l’un des plus modernes 
du pays.

Le système Gaitrite contribue 
au diagnostic pour les pertes 

d’équilibre, les chutes 
répétitives, les patholo-
gies orthopédiques mais 
aussi les atteintes de la 
marche associées à l’âge 

avancé. Il permet égale-
ment de vérifier l’efficacité 

des traitements pour les AVC, 
la sclérose en plaques, l’apraxie de 
la marche, les ataxies et la maladie 
de Parkinson.
À la suite de l’analyse, le patient 
pourra être orienté vers un spécia-

liste (kinésithérapeute, rhumato-
logue, ORL, gériatre…) pour un suivi 
optimal.

Le coût de l’examen est de 20€ 
et n’est pas pris en charge par la 
mutuelle. L’analyse est acces-
sible à tous les patients externes 
et internes capables de déambuler 

seuls.

 CÉLINE SCOHY 
SERVICE COMMUNICATION

Le Chef de service de 
Neurologie du CHU 
Charleroi-Chimay, et 

enseignant-chercheur 
à l’UMons, occupe la 
troisième position 
du classement mon-
dial dans le domaine 
des ataxies cérébel-
leuses et la huitième 
position mondiale pour 
l’ensemble de son travail 
dans celui du cervelet.

Les Highly Ranked Scholars sont les 
auteurs les plus productifs (nombre 
de publications) dont les travaux 

ont une influence profonde 
(citations) et sont de la plus 

haute qualité (h-index). 
Le classement est établi 
à partir de l’analyse dé-
taillée, par ScholarGPS™ 
(intelligence artificielle), 

de 30 millions de profils 
universitaires et de 200 mil-

lions de publications scienti-
fiques relevant de l’une des 350000 
spécialités, des 177 disciplines et 

des 14 domaines distincts du savoir. 
Les données utilisées pour identifier 
les meilleurs scientifiques mondiaux 
sont basées sur l’activité à vie ou au 
cours des cinq années précédentes, 
en pondérant chaque publication et 
citation par le nombre d’auteurs, et 
en excluant les autocitations. 

Toutes nos félicitations au 
Pr Manto !

 NATHALIE SOGGIA 
SERVICE COMMUNICATION

Le laboratoire est joignable 
via Mme Nsangou au numéro 

suivant :  071/92.59.04. 

MÉDICAL

 P ri n c esse N

sang
o

u

 P r M ario  M
anto
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CHU Charleroi-Chimay

LE DR VANESSA TERRONES PREND LES 
RÊNES DU SERVICE D’ONCOLOGIE

A la tête du service depuis 
avril dernier, Vanessa 
Terrones connaît bien 

notre institution puisqu’elle 
y a pratiquement débuté sa 
carrière en 2011 en qualité 
d’onco-pneumologue. 

Diplômée de médecine en 2004 
(ULB), c’est déjà au CHU de Char-
leroi qu’elle a pris goût à sa double 
spécialité : « j’ai effectué ma première 
année de DES (2007-2008) en pneu-
mologie avec Jacques Lecomte, qui 
m’a encouragée à poursuivre dans 
cette voie. L’autre belle rencontre, je 
l’ai faite au 4B, à l’Hôpital Vésale : les 
infirmières étaient très dévouées aux 
patients oncologiques tout en étant 
attentives au jeune médecin en for-
mation que j’étais à l’époque. Cela 
m’a donné l’envie de poursuivre dans 
cette spécialité », relate Vanessa 
Terrones. Après l’obtention de son 
titre de pneumologue en 2010, elle 
entame sa formation en oncologie 
thoracique et décroche, cinq ans 
plus tard, le diplôme de reconnais-
sance en compétence particulière 
dans cette discipline. Elle est maître 
de stage depuis 2021.

On l’a compris : le bien-être des pa-
tients et des équipes de soins est 
l’une des premières préoccupations 
du Dr Terrones. Dès sa désignation 

comme chef de service, elle a fina-
lisé et validé le projet prioritaire du 
service, auquel la cheffe infirmière 
de l’hôpital de jour thérapeutique 
avait travaillé : la réorganisation de 
l’hôpital de jour et des consultations 
sur le site de Vésale. « Avec cette 
optimisation des espaces, les consul-
tations sont bien distinctes des locaux 
de traitement. Les patients s’orientent 
plus facilement entre l’infirmière coor-
dinatrice et les médecins. Pour ceux-
ci, la surveillance des traitements en 
cours est aussi plus aisée », note 
Vanessa Terrones.  

Dans cette optique d’amélioration 
des conditions de traitement, elle 
projette également le développe-
ment de la chimiothérapie ambu-
latoire, ou sous-cutanée : « c’est 
un modèle déjà bien lancé en France. 
Une immunothérapie a reçu récem-
ment l’EMA pour être administrée par 
voie sous-cutanée. Dans un premier 
temps, nous initierons ce nouveau 
dispositif à l’hôpital de jour. Cela sera 
déjà possible à la fin de cette année. 
Ensuite, nous pourrons envisager une 
injection à domicile. Le geste ne prend 
que quelques minutes ; cela va amé-
liorer la qualité de vie des patients bé-
néficiaires. En parallèle, cette orien-
tation ambulatoire va alléger quelque 
peu la charge de travail des équipes 
affectées à la surveillance des lits de 
l’hôpital de jour », poursuit le nou-

veau chef de service.  

En matière de mieux-être du pa-
tient, le Dr Terrones espère aus-
si donner de l’ampleur aux « soins 
minute », c’est-à-dire des soins de 
confort ou esthétiques prodigués 
durant le traitement même : « Bien 
sûr, HUmani dispose déjà de l’Espace 
Intermezzo dédié au bien-être des 
patients oncologiques. Mais certains 
patients sont encore rétifs à l’idée de 
se faire chouchouter dans un espace 
dédié ; d’autres ne veulent pas rester à 
l’hôpital au-delà du temps nécessaire 
au traitement. Les « soins minute » 
s’adressent à eux. » 

Quant à l’équipe médicale, « elle 
devrait se renforcer de trois oncolo-
gues d’ici la fin de cette année », pré-
cise Vanessa Terrones. En matière 
d’onco-génétique, elle se réjouit 
du rapprochement entre l’IPG et le 
CHU de Charleroi-Chimay à la suite 
du transfert de l’équipe d’anato-
mo-pathologie vers l’institut gos-
selien. 

A l’évidence, le Dr Terrones aime son 
service et connait bien les spécifici-
tés de la patientèle de la région. Le 
service d’oncologie du CHU Char-
leroi-Chimay est dans de bonnes 
mains !

 NATHALIE SOGGIA 
SERVICE COMMUNICATION

MÉDICAL
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Un nouveau soin a trou-
vé sa place en unité 
de néonatalogie : le  

« Thalasso Bain Bébé » 
(TBB), ce bain thérapeu-
tique aux multiples bienfaits 
tant pour les nourrissons que 
leurs parents.

C’est à l’initiative d’une infir-
mière en néonatalogie, Alissya 
Vanduyfhuys, que ce soin a vu le 
jour chez HUmani. C’est suite à 
sa propre expérience en tant que 
jeune maman qu’elle s’est rensei-
gnée sur cette pratique créée par 
Sonia Krief dans les années 2000. 
Elle a ensuite souhaité en faire 
profiter les bébés hospitalisés en 
néonatalogie. Projet que l’institu-
tion a soutenu, en finançant la for-

mation qui s’est déroulée à Paris, 
à l’Ecole du Bien Naître et grâce à 
laquelle Alissya Vanduyfhuys est 
désormais officiellement habilitée 
à pratiquer ce soin. 

Depuis mars 2024, elle a pu don-
ner une dizaine de bains et elle 
continue à se faire connaître de-
puis lors. Durant cette thalasso, le 
bébé est replongé dans des sen-
sations connues in utero : comme 
dans le ventre de maman, il évolue 
dans un milieu aquatique, en ape-
santeur et contenu dans un tétra 
qui lui apporte la sécurité que lui 
conférait l’enveloppe maternelle. 
Les parents sont invités, à un mo-
ment pendant le soin, à toucher 
bébé et le bercer. Cela leur permet 
de rétablir le lien entre eux, sou-
vent mis à mal par une naissance 

difficile et/ou un parcours com-
pliqué. Quant au bébé, le bain lui 
offre de l’apaisement et du récon-
fort tout en libérant ses tensions 
physiques et émotionnelles. 

Tous les bébés sans support res-
piratoire peuvent prétendre à ce 
soin, à partir du moment où ils dé-
passent le poids minimal de 2kg. 
Au sein d’HUmani, ce soin com-
mence à se faire connaître égale-
ment en maternité.

Ce TBB a des vertus thérapeu-
tiques puissantes et selon les pa-
rents qui ont pu en profiter jusqu’à 
présent, c’est un moment magique 
à vivre absolument pour le bien-
être de chacun. 

 CÉLINE SCOHY 
SERVICE COMMUNICATION

CHU Charleroi-Chimay

THALASSO BAIN BÉBÉ : UN SOIN 
THÉRAPEUTIQUE LIBÉRATEUR
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CHU Charleroi-Chimay

HYGIÈNE DES MAINS : 
L’ESCAPE GAME A FAIT 
FUREUR

L’escape game organisé 
par l’Equipe de Préven-
tion et Contrôle des In-

fections et HOST a connu un 
succès remarquable, attirant 
plus de 700 personnes sur 
tous les sites HUmani. 

Cet escape game avait pour but 
d’informer et sensibiliser sur l’im-
portance de l’hygiène des mains et 
du port des gants de manière lu-
dique et dynamique. Pour résoudre 
les énigmes, la cohésion de groupe 
était essentielle. La constitution des 
équipes a favorisé les nouvelles 
rencontres et le regroupement de 
différents services. 

Les participant.e.s ont dû passer 

par différentes salles pour résoudre 
l’enquête. La première était une 
salle de briefing où les règles du 
jeu et la mise en contexte étaient 
abordées. Dans les deuxième et 
troisième salles à thèmes, les can-
didat.e.s devaient résoudre une 
énigme pour obtenir des indices et 
des points qui les rendraient meil-
leurs au classement. Enfin, dans la 
quatrième salle, les participant.e.s 
ont pu vérifier la bonne désinfection 
de leurs mains grâce à la lumière 
bleue, ce qui était suivi d’un débrie-
fing. L’équipe ayant obtenu le meil-
leur résultat a reçu une récompense 
lors de la campagne mondiale sur 
l’hygiène des mains en mai dernier. 

À l’issue de cette expérience, les 
feedbacks du personnel ont été très 

positifs. Tou.te.s les participant.e.s 
ont passé un moment agréable et 
ont préféré cette approche de sen-
sibilisation avec l’escape game qui 
est une activité assez tendance plu-
tôt qu’une formation académique 
plus traditionnelle. Adrien Valcke, 
infirmier aux soins intensifs, té-
moigne : « J’ai trouvé cela très bien 
fait, c’était un très bon rappel théo-
rique mais à la fois très amusant. Les 
consignes ont été bien expliquées et 
nous avons été bien encadrés. » 

Le succès de cette activité aurait été 
impossible sans la contribution du 
groupe de travail comprenant les 
infirmières relais et les experts. 

 JADE TUCH 
STAGIAIRE AU SERVICE COMMUNICATION
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Imaginez-vous sur une 
plage des Maldives ou vo-
guant entre les icebergs de 

l’Antarctique, bercé par une 
voix envoûtante. Apaisant, 
n’est-ce pas ? 

C’est en tout cas une pos-
sibilité offerte aux pa-
tients, mais également 
au personnel d’HUmani, 
par l’infirmière douleur 
Emmanuelle Clercq. Ac-
tuellement, celle-ci teste 
l’hypnose médicale par l’inter-
médiaire de casques de réalité vir-
tuelle sur le site de l’Hôpital André 
Vésale. 

« Nous avons deux publics cibles, ex-
plique cette dernière. D’un côté, les 
patients anxieux ou qui doivent subir 
un acte invasif douloureux peuvent 
bénéficier de ce dispositif compo-

sé d’un casque de réalité virtuelle et 
d’écouteurs qui, dans leur version la 
plus récente, les coupent complète-
ment du monde extérieur. De l’autre, 
notre personnel peut l’utiliser dans le 
cadre de pauses bien-être. Si on est 

bien dans sa tête et relaxé, on est 
dans de bonnes conditions 

pour travailler !». 

Concrètement, l’utilisa-
teur est installé confor-
tablement. Une fois le 

dispositif en place, ce-
lui-ci voit des images de 

paysages en 3D défiler de-
vant ses yeux. Une voix hypnotique 

(masculine ou féminine au choix) 
l’aide à réguler sa respiration. 

A tout moment, l’infirmière douleur 
peut intervenir via la tablette de 
contrôle en faisant, par exemple, 
défiler un message dans le champ 
de vision. 

« Je peux aussi détourner l’at-
tention d’un patient au moment 

d’un acte en faisant, exploser 
un feu d’artifice, enchaîne Emma-
nuelle Clercq. Pour l’instant, tous 
les retours sont positifs. Nous avons 
même eu le cas d’une dame par-
ticulièrement stressée, sur qui les 
calmants et le MEOPA ne fonction-
naient pas, qui s’est complètement 
apaisée grâce à l’hypnose médicale 
durant ses soins de plaie ». 

L’hypnose médicale devait éga-
lement être testée à l’Hôpital Civil 
Marie Curie. Vu ses bienfaits indé-
niables, notre infirmière douleur 
proposera à la Direction l’acquisition 
du dispositif en leasing. 
 

 FRÉDÉRIC DUBOIS 
DIRECTEUR DU SERVICE COMMUNICATION

CHU Charleroi-Chimay

L’HYPNOSE MÉDICALE EN RÉALITÉ 
VIRTUELLE
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C’était redouté : après 
plusieurs mois de 
suspension, la ma-

ternité du Centre de Santé 
des Fagnes a dû fermer ses 
portes. Le conseil d’admi-
nistration d’HUmani a été 
contraint de prendre cette 
décision, vu l’impossibilité 
de trouver les effectifs né-
cessaires pour compléter le 
staff et garantir la sécurité 
des patientes et de leurs en-
fants. 

Pour rappel, la suspension de 
l’acte d’accouchement au CSF 
avait été décidée en avril 2023 
par l’ex-AIHSHSN. À l’époque, 
l’équipe des sages-femmes était 
déforcée (en partie pour des 
congés de maternité) et ne per-
mettait plus d’assurer des soins 
qualitatifs aux parturientes. Une 
solution transfrontalière s’est 
alors dégagée : à 22 kilomètres 
de Chimay, se trouve en effet le 
Centre Hospitalier de Fourmies 
qui réalise près de 600 accou-
chements par an. Les parturientes 
pouvaient donc faire le choix d’ac-
coucher dans un périmètre proche 
de leur domicile, accompagnées 
des sages-femmes chimaciennes. 
Ces dernières ont d’ailleurs main-
tenu leurs consultations pré et 
post-partum. Motivées malgré la 
situation, elles ont même déve-
loppé de nouveaux types de soins 
tels que les massages pour bébé, 

le yoga prénatal, les tests d’hy-
perglycémie, NIPT… Une belle 
preuve de résilience ! 
Dans le même temps, un problème 
identique survenait au niveau mé-
dical : le départ de gynécologues 
n’a pu être compensé, malgré 
les tentatives de recrutement. La 
pénurie nationale de médecins 
conjuguée à l’éloignement géo-
graphique du CSF n’a évidemment 
pas joué en sa faveur. Et sans un 
staff de gynéco-obstétriciens 
suffisant pour assurer les gardes, 
la maternité s’exposait à de graves 
dangers pour la sécurité des pa-
tientes. 

La volonté d’HUmani étant de 
tout faire pour répondre aux be-
soins légitimes de la population 
de recevoir des soins de proximi-
té, une alternative a donc été ex-
plorée, à savoir la collaboration 
transfrontalière avec le Centre 
Hospitalier de Fourmies et le CH 
de Valenciennes. Une conven-
tion de coopération sanitaire pour 
l’obstétrique, la gynécologie et 
la pédiatrie a d’ailleurs été si-
gnée entre les trois partenaires 
le 16 avril 2024. Elle se concré-
tisera, dans le courant de cette 
année, par un projet INTERREG 
VI de Pôle Femme-Mère-Enfant 
de Thiérache Franco-Belge qui 
inclura également comme chef 
de file l’Agence Régionale des 
Hauts-de-France, l’AviQ comme 
associée, ainsi que des mutuali-
tés belges et les Caisses Primaires 
d’assurance maladie. Cette colla-
boration envisage le partage des 

ressources humaines de part et 
d’autre de la frontière, ainsi que 
l’échange des procédures de prise 
en charge et la définition de trajets 
de soins post-partum. 
Concrètement, les soins et 
consultations pré et post-natales 
s’effectueront toujours au Centre 
de Santé des Fagnes. Les partu-
rientes auront alors le choix d’ac-
coucher au CH de Fourmies (avec 
un remboursement à 100% dans le 
cadre de la ZOAST contre 77% en 
Belgique), à la maternité de l’Hô-
pital Civil Marie Curie ou dans un 
autre hôpital.

Cette coopération transfrontalière 
permet aux parturientes de béné-
ficier d’un maximum de sécurité 
et d’une expertise compte tenu du 
nombre élevé d’accouchements 
à la maternité de Fourmies. Pour 
rappel, le KCE établit la norme 
minimale de fonctionnement non 
déficitaire d’une maternité belge à 
557 accouchements par an. Avec 
moins de 200 naissances an-
nuelles depuis 25 ans, le CSF bé-
néficiait jusqu’alors de l’exception 
géographique. 

Cette décision de fermeture, bien 
que difficile, s’est donc avérée 
nécessaire mais a laissé la place 
à une alternative permettant de 
maintenir des soins de qualité en 
maternité dans la région, tout en 
optimisant les ressources dispo-
nibles et en améliorant la sécurité 
des patientes. 

 FRÉDÉRIC DUBOIS 
DIRECTEUR DU SERVICE COMMUNICATION

CHU Charleroi-Chimay

CENTRE DE SANTÉ DES FAGNES :  
LA MATERNITÉ FERME MAIS  
UN NOUVEAU PROJET EST NÉ 
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C’est un nouveau 
challenge pour notre 
Département Restau-

ration sur la route de la future 
Cuisine Nutrition Santé : en 
avril dernier, HUmani a en 
effet signé le « Green deal - 
cantines durables » avec la 
Région Wallonne. 

Un véritable défi puisque notre 
intercommunale a désormais 18 
mois pour remplir une série de cri-
tères au sein des self-service du 
personnel et de ses Maisons de 
Repos et de Soins. 

Voici, en un bref résumé, ce qui 
va changer petit à petit dans vos 
assiettes, en fonction des théma-
tiques imposées :

 ► Santé et bien-être des 
consommateurs avec plus de 
légumes et de protéines vé-
gétales dans les plats, des cé-
réales complètes, des huiles et 
des soupes de qualité… Sans 
oublier des locaux mieux amé-
nagés et des repas « festifs ».

 ► La prospérité socio-écono-
mique qui privilégie le cir-
cuit-court et le commerce 
équitable.

 ► La protection de l’environne-
ment via des fruits et légumes 
de saison, des produits bio, 
l’attention portée sur les dé-
chets...

 ► La lutte contre le gaspillage 
alimentaire avec, notamment, 
notre projet de poubelles in-
telligentes qui permettra de 
connaître la composition des 
déchets organiques jetés, et 
donc, d’adapter les plats en 
conséquence. 

Une formation continue, en sou-
tien au personnel des selfs dans 
leur démarche de transition vers 
une alimentation durable, per-
mettra également aux chefs de 
cuisine de concocter des recettes 
innovantes et plus végétales, des 
sandwiches plus variés : tout pro-
fit pour le personnel qui fréquente 
nos cantines.

Heureusement, le Département 

Restauration avait pris de l’avance 
en vue de l’ouverture de la future 
Cuisine Nutrition Santé HUma-
ni ! La dynamique était déjà en 
marche. Néanmoins, ce projet né-
cessite votre participation : votre 
avis sur nos selfs du futur compte !  
D’ici la fin de l’année 2024, un 
questionnaire vous sera proposé 
afin d’évaluer la qualité et la varié-
té des plats concoctés par nos cui-
sines, l’environnement dans lequel 
vous les dégustez, vos attentes, 
les points à améliorer, etc. Plus 
vous serez nombreux à répondre, 
plus l’enquête sera qualitative et 
permettra à notre Département 
restauration d’améliorer ses per-
formances et, au bout du compte, 
de décrocher les « deux radis » qui 
consacreront nos cantines comme 
durables pour 3 années. 

 FRÉDÉRIC DUBOIS 
DIRECTEUR DU SERVICE COMMUNICATION

CHU Charleroi-Chimay

GREEN DEAL : VERS DES CANTINES  
HUMANI DURABLES

MÉDICAL
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Le Département Restau-
ration d’HUmani était 
invité, en avril dernier,  

au « Resclan » Champagne- 
Ardennes qui rassemblait les 
Comités de Liaison Alimen-
tation des Hôpitaux de la ré-
gion. 

Notre Directeur, Philippe Gaspar, y 
a donné conférence tandis que son 
équipe présentait des produits à 
la dégustation. Mais comment nos 
petits Belges ont-ils pu s’incruster 
dans cet événement réservé aux 
institutions hospitalières fran-
çaises ? « Cela remonte à 2019 
lorsque je travaillais encore 
pour Vivalia, explique Phi-
lippe Gaspar. A l’époque, 
le Dr Fady Mokkadem 
avait stupéfié la SFNCM 
(Société Francophone de 
Nutrition Clinique et Méta-
bolisme) en expliquant à nos 
voisins de l’Hexagone que, depuis 
de longs mois déjà, Vivalia respec-

tait le cahier des charges de l’IDDSI, 
en ce qui concerne l’adaptation des 
textures pour les patients atteints de 
dysphagie. Pour les Français, c’était à 
l’époque mission impossible alors que 
notre cuisine centrale de Bertrix, per-
due au milieu des Ardennes belges, y 
parvenait bel et bien. Il a fallu que nous 
apportions des preuves mais, lors de 
l’édition suivante, mes collègues et 
moi-même avons été chargés par le 
SFNCM de proposer une recomman-
dation à près de 500 scientifiques et 
chefs de services d’hôpitaux franco-
phones. Elle a été acceptée à l’unani-
mité ». 

Désormais sous la bannière HU-
mani, Philippe Gaspar a de 

nouveau été sollicité cette 
année pour présenter les 
recettes élaborées par 
la cuisine centrale de 
Vésale et extrêmement 
bien évaluées selon les 

normes IDDSI. Il y a tenu un 
exposé sur « L’IDDSI, un repas 

thérapeutique, une cuisine pratique, 

une assiette chic » pendant que Lu-
cas Bacus, coordinateur de produc-
tion et Loïc Sternotte, chef de projet 
R&D pour la future Cuisine Nutri-
tion Santé, présentaient des plats 
à la dégustation. Les responsables 
Qualité, Françoise Delespinette et 
Justine Vannieuwkerke, ont quant 
à elles répondu aux nombreuses 
questions des curieux. 

« Les retours des quelque 470 
personnes représentant plus 

de 60 institutions ont été extrê-
mement positifs, se réjouit Philippe 
Gaspar. Le débriefing des organi-
sateurs, a mis en avant les avancées 
d’HUmani dans sa vision scienti-
fique et diététique de la restaura-
tion. Une belle reconnaissance pour 
une équipe qui travaille dur depuis 
3 ans à la préparation de notre pro-
jet ambitieux : la Cuisine Nutrition  
Santé ! ».

 FRÉDÉRIC DUBOIS 
DIRECTEUR DU SERVICE COMMUNICATION

CHU Charleroi-Chimay

NOTRE DÉPARTEMENT RESTAURATION 
RÉGALE AU « RESCLAN 2024 »

 P h ili p p e G
aspar
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HUmani est évidemment 
soucieuse de la qualité 
de la prise en charge 

au sein des hôpitaux du CHU 
Charleroi-Chimay.

Le nez perpétuellement dans le 
guidon, les soignants ne voient 
peut-être plus certains détails qui 
pourraient être améliorés ou cor-
rigés. Des avis extérieurs éclairés 
sont utiles, surtout s’il s’agit d’uti-
lisateurs à l’esprit constructif. Voi-
là pourquoi notre intercommunale 
souhaite mettre sur pied un Comité 
des Usagers.
 
UN COMITÉ DES USAGERS, 
QU’EST-CE QUE C’EST ?

Il s’agit d’un groupe de patients, de 
proches, de membres du personnel 
qui travaillent en partenariat pour 
améliorer la qualité et la sécurité 
des soins

Vous êtes :

 ► Un patient soigné au CHU Char-
leroi-Chimay au cours des 5 
dernières années ou un proche 
accompagnant.

 ► Attentif à la qualité et à la sécu-
rité à l’hôpital.

 ► Intéressé par l’amélioration de la 
prise en charge du patient.

 ► Prêt à partager vos expériences 
de soins, vos idées, vos sugges-
tions.

 ► Disponible 2 à 3 h par mois bé-
névolement.

 ► Dynamique, à l’écoute.

 ► Dans un état d’esprit positif 
et vous savez vous exprimer 
dans un groupe.

Vous vous reconnaissez dans ce 
profil ?

NOUS AVONS BESOIN DE 
VOUS !

Intéressé (e) ? Posez votre candi-
dature via le formulaire en ligne ou 
en scannant le QRcode ci-dessous.

 

A la réception de votre candidature, 
vous serez contacté par téléphone 
et un entretien de sélection sera 
programmé.

POUR PLUS D’INFORMATIONS : 

 FRÉDÉRIC DUBOIS 
DIRECTEUR DU SERVICE COMMUNICATION

CHU Charleroi-Chimay

COMITÉ DES USAGERS : ON RECHERCHE 
DES VOLONTAIRES ! 

Consultez notre brochure  
en ligne, contactez-nous  

soit par mail à l’adresse  
comitedesusagers@humani.be  
soit par téléphone  
au  071/920.837 (le mardi 
et le jeudi de 9 h à 15 h)

MÉDICAL
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Deux services d’HUmani 
ont choisi de participer 
aux 20km de Bruxelles 

pour une noble cause. De ce 
fait, notre intercommunale a 
pris en charge les inscriptions 
des membres du personnel 
qui souhaitaient se joindre à 
eux pour l’occasion. La course 
a eu lieu le 26 mai dernier. 

SOUTIEN À UN PATIENT 
AMPUTÉ

Un patient, Pol, double amputé ti-
bial, a émis le timide souhait (mais 
sans trop y croire) de participer à 
une course telle que les 20km de 
Bruxelles… et ce n’est pas tom-
bé dans l’oreille d’un sourd ! Son 
kiné, Steeven Rens, a trouvé son 
projet intéressant et l’a proposé à 
l’ergothérapeute du patient, Ma-
rie-France Teugels... qui a elle-
même rameuté d’autres collègues 

de l’Hôpital Léonard de Vinci. C’est 
finalement un groupe de 13 per-
sonnes (dont quelques membres 
de la famille) qui a accompagné le 
patient en Joëlette. C’était un véri-
table challenge à relever et ils l’ont 
fait ! « Nous avons trouvé notre rythme 
rapidement et une super ambiance 
régnait sur le parcours. Si certains ra-
lentissaient, nous nous adaptions à la 
vitesse de chacun. Nous avons com-
mencé ensemble, il était obligatoire 
de terminer ensemble ! », relate M-F. 
Teugels. Pol était ému aux larmes 
sur la ligne d’arrivée, qu’il a pu fran-
chir debout entouré de son fils, de 
son kiné et de son ergothérapeute. 
Il s’était fixé pour objectif de termi-
ner la course en 3 heures… Objectif 
largement atteint puisqu’elle a été 
bouclée en 2h20 ! 

RÉCOLTE DE FONDS POUR 
L’UNICEF

Du côté de l’équipe de la pédia-
trie/néonatalogie de l’Hôpital Civil 

Marie Curie, c’est le même son de 
cloches : une super ambiance ani-
mait la course, qui était par ailleurs 
très bien organisée. Avant l’épreuve, 
l’équipe avait récolté des fonds pour 
l’UNICEF qui œuvre pour les enfants 
en difficulté dans le monde entier. 
L’objectif initial était de récolter 
1000 euros… Et la cagnotte s’est 
finalement soldée à 1540 euros, 
ce qui hisse HUmani parmi les ins-
titutions qui ont rapporté les dons 
les plus importants ! Félicitations à 
l’équipe ! 

Le Dr David Guevorkian, pédiatre, a 
pu aller au bout des 20 kilomètres : 
« Pour la plupart, nous n’étions pas 
des habitués des courses mais nous 
sommes tous allés au finish, la tête 
haute et fiers d’être soignants d’enfants !  
Il y avait environ 800 coureurs pour 
l’UNICEF et tout avait été prévu pour 
nous booster un maximum, c’était une 
très chouette expérience. »

 CÉLINE SCOHY 
SERVICE COMMUNICATION

HUmani  

20 KM DE BRUXELLES : HUMANI SE MOBILISE !

HUMANI
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Entré en fonction le 2 jan-
vier 2024, Hakim Bouz-
bib occupe le poste de 

directeur administratif pour le 
Pôle Enfance et Adolescence. 
Après ces quelques mois à 
l’ouvrage, il est temps de faire 
les présentations officielles.
 
Détenteur d’un bachelier en com-
merce international effectué à la 
HELMo, il obtient par la suite un 
Master de la faculté Warocqué 
d’Economie et de gestion et certi-
ficat interuniversitaire en finances 
publiques. Hakim Bouzbib a com-
mencé sa carrière par une brève 
expérience au service comptabilité 
de l’Université de Liège. Il a en-
suite rejoint l’Institut Emile Van-
dervelde en tant que conseiller 
budgétaire durant environ deux 
ans. Les quatre années sui-
vantes ont été prestées au Par-

lement de Wallonie. Il poursuit 
son parcours au CRAC (Centre 

Régional d’Aide aux Communes) 
avant d’être détaché et d’endosser 

la fonction de conseiller ministériel 
(et plus particulièrement conseiller 
budgétaire) de 2021 à fin 2023.

La suite, vous la connaissez : Ha-
kim Bouzbib rejoint HUmani début 
2024. À travers son investissement 
associatif, il avait déjà eu l’occasion 
de côtoyer des services du Pôle 

Enfance et Adolescence, comme la 
MADO. Par son expérience au CRAC, 
il avait également déjà un pied dans 
la gestion financière des crèches. 

Le poste de directeur administratif 
qu’il occupe désormais lui convient 
en tous points : il s’y sent utile et le 
considère comme un métier de va-
leur. Les activités y sont diversifiées : 
administratif, logistique, financière… 
Hakim Bouzbib en est conscient : de 
nombreux défis l’attendent, de nou-
velles matières et législations sont 
à apprivoiser, le tout avec des réa-
lités différentes chaque jour. Depuis 
son arrivée, il tente de contribuer à 
la gestion de la santé financière du 
Pôle Enfance et Adolescence et à 
l’organisation des différents services 
pour une amélioration constante de 
leur efficacité. Les diverses branches 
du secteur lui ont d’ailleurs réservé 
un accueil bienveillant. 

Les missions du pôle enfance et 
adolescence sont essentielles pour 
lui et il met un point d’honneur, dans 
son métier, à venir en aide à des 
jeunes précarisés, leur permettre de 
s’en sortir et, il l’espère, créer des 
vocations. 

 CÉLINE SCOHY 
SERVICE COMMUNICATION

PÔLE ENFANCE ET ADOLESCENCE
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HAKIM BOUZBIB : NOUVEAU  
DIRECTEUR ADMINISTRATIF
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En avril dernier, à la MRS 
Quiétude, l’équipe de 
réactivation a proposé 

un repas-spectacle excep-
tionnel en mixant résidents, 
familles et membres du per-
sonnel. 

Ce spectacle transformiste ex-
traordinaire a boosté le moral de 
nos résidents. Le thème cabaret a 
été mis à l’honneur avec un succu-
lent repas pour bien commencer la 
soirée. 

Notre DJ a ensuite pris le relais 
pour faire chauffer la salle et lan-

cer les convives sur la piste de 
danse pour quelques déhanche-
ments endiablés.

Une fois l’ambiance installée, 
nous avons pu assister au magni-
fique spectacle des « Amazones », 
un groupe transformiste, qui nous 
en a mis plein la vue. Humour et 
nostalgie étaient au rendez-vous :  
nous avons pu revoir Edith Piaf, 
Dalida, Céline Dion et pleins 
d’autres encore. 

La soirée s’est clôturée avec des 
remerciements et une séance 
photos avec les artistes.
Les retours de nos résidents ont 
été positifs.

« Merci pour cette superbe 
soirée », « Je n’avais jamais 

eu l’occasion de voir ce genre de 
spectacle et qu’est-ce que c’était 
beau », « nous espérons avoir l’oc-
casion de pouvoir refaire ce genre 
de soirée » …

L’équipe de Quiétude est ravie 
d’avoir pu partager ce moment 
inoubliable avec les habitants. 

 CAROLINE ZULIAN 
DIRECTRICE DE LA MRS QUIÉTUDE 

MRS Quiétude 

STRASS ET PAILLETTES 
À QUIÉTUDE
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Le gagnant du concours de notre édition précédente est Cédric Spenders du service d’ergothérapie à l’Hôpital Léonard 
de Vinci. Il a reçu une barre de son Philips.

A remporter : Un bon cadeau d’une valeur de 100 euros à la boutique Wonderfriends. 
Question : Combien de membres du personnel ont participé à l’escape game sur l’hygiène des mains ? 

  148                          650                          700

Mme / M. ……………………………….                  Service ……………………………………….                  Site …………………………………………

Renvoyez ce bulletin-réponse avant le 1er septembre 2024 à Céline Scohy – Service Communication – Espace Santé.

Le gagnant sera désigné par tirage au sort. Un seul bulletin par agent. Copies acceptées. Réponses par mail non prises 
en compte.

Concours uniquement destiné au personnel d’HUmani et aux pensionnés d’HUmani.

CONCOURS

Pensions 

PÔLE ENFANCE ET FORMATION :
 ▪ AVDIA C. (ACCUEIL EXTRASCOLAIRE)

SITE DE L’HÔPITAL A. VÉSALE : 
 ▪ COLONNA P. (COMPTABILITÉ)
 ▪ DUJARDIN J.-M. (CELLULE DI-RHM)
 ▪ LA GRECA A.-M. (DIALYSE)

SITE DE L’HÔPITAL LÉONARD DE 
VINCI : 

 ▪ GULTERI C. (RÉADAPTATION 
NEUROLOGIQUE)

SITE DE L’HÔPITAL CIVIL MARIE 
CURIE : 

 ▪ BLAMPAIN Y. (CUISINE)
 ▪ COLLE M. (NEUROCHIRURGIE)

 ▪ COLLET M. (NEUROCHIRURGIE)
 ▪ LESOIL M. (CARDIOLOGIE)
 ▪ MERCIER J. (SALLE DE RÉVEIL)
 ▪ MONACO V. (BIOMÉDICAL)
 ▪ PARMENTIER A. (CLINIQUE DE LA DOULEUR)
 ▪ PILLOY C. (NEUROCHIRURGIE)

SITE DE LA CLINIQUE DU SPORT DE 
MONCEAU-SUR-SAMBRE : 

 ▪ BEUGNIES D. (MÉDECINE DU SPORT)

SITE DE L’ESPACE SANTÉ :
 ▪ GRENIER TH. (ENTRETIEN TECHNIQUE)

SITE DE HÔPITAL VINCENT VAN 
GOGH :

 ▪ DEGEMBE TH. (PERSONNEL DÉTACHÉ)
 ▪ GARCIA-SAMPER M. (PSYCHIATRIE 4)
 ▪ LEGRAND S. (PSYCHIATRIE 5)
 ▪ VERBIST A. (CUISINE)

CENTRE DE SANTÉ DES FAGNES :
 ▪ DERZELLE CH. (BIOLOGIE CLINIQUE)
 ▪ MARTIG M.-L. (TARIFICATION-

FACTURATION)
 ▪ PECHON M.-H. (COMPTABILITÉ)

MAISONS DE REPOS ET DE SOINS :
 ▪ BLONDEL FR. (HEUREUX SÉJOUR)
 ▪ FOUARD CH. (HEUREUX SÉJOUR)

Décès 

Nous avons malheureusement appris le 
décès de :

 ▪ M. DUMONT (URGENCES)
 ▪ D. GUSSETTI (SECRÉTARIAT MÉDICAL)

L’Espace Zen, situé à 
l’Hôpital Léonard de 
Vinci, à l’unité de soins 

palliatifs, a été inauguré en 
mai. Il est réservé à tous les 
patients de l’hôpital, ainsi 
qu’à leurs aidants-proches. 

Cet espace a pour vocation d’offrir 
un moment de détente en décon-
nexion des soins hospitaliers. Le 
local est équipé pour des séances 
de relaxation avec musique apai-
sante, lumière tamisée, des mas-

sages grâce à un matelas d’andul-
lation, des soins esthétiques, de la 
réflexologie plantaire… L’accent 
est volontairement mis sur le bien-
être, en oubliant le côté médical de 
l’hôpital. L’Espace Zen est décoré 
de telle façon qu’une fois à l’inté-
rieur, il est impossible de se rendre 
compte que l’on se trouve au sein 
d’une unité d’hospitalisation. 

Passer un moment au sein de cet 
espace est l’occasion pour le pa-
tient ou son aidant de lâcher toutes 
ses émotions et de profiter d’un 
instant d’apaisement, accompa-

gné d’une personne bienveillante 
formée aux soins esthétiques mais 
également à même de recevoir ces 
sentiments. 

Ce service vient compléter l’es-
pace Snoezelen, qui existe depuis 
quelques années déjà au sein de 
l’Hôpital Léonard de Vinci et qui 
permet, via une exploration sen-
sorielle, de passer un moment 
agréable et relaxant. 

 CÉLINE SCOHY 
SERVICE COMMUNICATION

MÉDICAL

CHU Charleroi-Chimay

UN ESPACE BIEN-ÊTRE  
À DESTINATION DES PATIENTS  
ET DE LEURS AIDANTS


